EXPRESS
ONE

OBCHODNE PODMIENKY
Express One Slovakia s.r.o.

Spolo¢nost Express One Slovakia s.r.o., so sidlom Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri
Dunaji, ICO: 31342621, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava llI,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢&.: 4376/B je obchodna spolo¢nost zaloZzena podla slovenského
pravneho poriadku vykonavajuca podnikatelskd €innost, najma nie vSak len nasledovné
¢innosti ako poskytovanie postovych sluZieb, zasielatelstvo a sluzby verejnych nosi¢ov
a poslov. (dalej len ,,Express One Slovakia“)

Spolo¢nost Express One Slovakia poskytuje postové sluzby na zaklade opravnenia a je
riadne registrovany postovy podnik vedeny v zozname postovych podnikov, ktory vedie
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb av zmysle toho ma
povinnost' riadit sa pri poskytovani sluzieb podla zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych
sluzbach a ozmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o postovych
sluzbach®).

Tieto Obchodné podmienky spoloCnosti Express One Slovakia sa povazuju za postové
podmienky asu vydané podla ustanovenia § 27 anasl. zakona o poStovych sluzbach
a subsidiarne podla prislusnych ustanoveni zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik“). (dalej len oznacenie
,Obchodné podmienky*)

Vlastnikom vybranej zasielky a poukazanej platby, ak nie je dohodnuté pisomne v Servisnej
zmluve, je Odosielatel, a to az do dodania zasielky adresatovi.

Spolo¢nost’ Express One Slovakia deklaruje, Ze dodrziava postové a listové tajomstvo, ktoré
jej vyplyvaju z prisludnej pravnej legislativy.

Spolo¢nost Express One Slovakia ma uzatvoreni Zmluvu o obchodnej spolupraci so
sesterskou spoloc¢nostou Slovak Parcel Service s.r.o., so sidlom Senecka cesta 1, 900 28
Ivanka pri Dunaji, ICO: 31 329 217, zap. v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
ll, Odd.: Sro, Vlozka &.: 3215/B v mene, kt. kona Mgr. Jan Turek — konatel (dalej len ako
.Spoloénost’ SPS“) predmetom, ktorej su stanovené podmienky dodavania balikov.
Spolo¢nost’ Express One Slovakia a spolo¢nost SPS su majetkovo a obchodne prepojené
spolo¢nosti, ktoré si poskytuju vzajomnu sucinnost pri dodavani balikov na uzemi SR.
Obchodné podmienky Express One Slovakia v €asti doru¢ovania v zmysle ¢lanku 4 bodu
4.3 Dodanie Zasielok pri vnutroStatnej preprave sa riadi Obchodnymi podmienkami
spolo¢nosti SPS.

Express One Slovakia s.r.o.
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1.1 Tieto Obchodné podmienky upravuju pravidla a podmienky distribucie zasielok
vykonavanych spolo¢nostou Express One Slovakia, a to v nasledovnych prepravnych
rezimoch:

1.1.1 Cezhraniéna medzinarodna preprava zasielok:
1.1.1.1 zo Slovenskej republiky (dalej len ,SR*) do vybranych Statov (tzn.
podla aktualne uverejnenej ponuky spolo¢nosti Express One Slovakia
na internetovej stranke www.expressone.sk),
1.1.1.2 na uzemie Slovenskej republiky z vybranych Statov, (tzn. Vyziadana
preprava zasielok od zahrani¢ného partnera),

1.1.2 Vnutrostatna preprava zasielok:
1.1.2.1  doru€ovanie zasielok fyzickym osobam a/ alebo pravnickym osobam v
ramci Slovenskej republiky,

1.1.3- Dalsie sluzby spojené s prepravou zasielok.

1.2 Distribucia Zasielok sa riadi Cennikom medzinarodnej prepravy a tymito Obchodnymi
podmienkami, ato v zavislosti od druhu objednanej sluzby. Jednotlivé druhy sluZieb,
poplatky a ich prislusnost k Obchodnym podmienkam su uvedené v aktualnom Cenniku.
Aktualne znenie Obchodnych podmienok a Cenniku su uverejnené na internetovej
stranke www.expressone.sk.

1.3 Obchodné podmienky su pre odosielatela zavazné od okamihu uzatvorenia zmluvného
vztahu. Od Obchodnych podmienok sa da v jednotlivych pripadoch odchylit len na
zaklade pisomnej dohody.

1.4 ZAKLADNE POJMY:

Express One Slovakia je poStovy podnik, ktory uskuto€ruje vybratie, triedenie, prepravu
a dodanie Zasielok (dalej len ,spoloénost Express One
Slovakia“ alebo ,Dopravca®).

Prijemca/Adresat je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej ma byt Zasielka dodana a
na Zasielke je oznaCena ako Prijemca/Adresat. (dalej len
.Prijemca“)

Odosielatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma so spolo¢nostou

Express One Slovakia uzavretu Servisnu zmluvu a objednala si
v spolo¢nosti Express One Slovakia distribuciu zasielky alebo
fyzicka / pravnicka osoba, ktora odosiela Zasielku a na Zasielke je
oznacena ako Odosielatel (dalej len ako ,Odosielatel).

Podavatel je osoba, ktora v mene Odosielatela odovzda spolo¢nosti Express
One Slovakia Zasielku na ucCel jej vybrania (dalej len
.,Podavatel”).

Express One Slovakia s.r.o.
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Opravneny prijimatel

Zasielka

Zasielka na dobierku

Ramcova servisna
zmluva

Balik

Cenina

Partner spolo¢nosti
Express One Slovakia

balikovo
(p6vodné oznacenie
ako Parcel Shop)

Samoobsluzny box

Express One Slovakia s.r.o.
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je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je v mene Prijemcu
opravnena prevziat' zasielku (dalej len ,Opravneny prijimatel™).

je listova zasielka, balik alebo ina zasielka, ktoru prevzala
spolo¢nost Express One Slovakia na prepravu, a ktoru sa
zavazuje prepravit z urCitétho miesta (miesto odoslania) do
urcitého iného miesta (miesto ur€enia). Jednu zasielku méze tvorit
aj viacej balikov, ktoré su podané na prepravu v rovnaky den, v
rovnaky ¢as, od rovnakého Odosielatela pre rovnakého Prijemcu
a na zaklade zadania Objednavatela (dalej ako ,Zasielka®).

je balik alebo subor balikov, ktoré prevzala spoloCnost Express
One Slovakia na prepravu za ucelom ich doru¢enia a na zaklade
pokynov Odosielatela je povinna vybrat od Prijemcu Zasielky
prislusné financné prostriedky. Tieto finanéné prostriedky su
pohladavkou Odosielatela vodi spolo¢nosti Express One Slovakia.
Spolo¢nost Express One Slovakia poukaze vybraté financné
prostriedky na uCet Specifikovany Odosielatefom alebo je
opravnena zapocitat tieto finanCné prostriedky s akoukolvek
pohladavkou voci Odosielatelovi. (dalej len ,Dobierka“ alebo
,COD*)

je zmluva uzatvorena medzi Odosielateflom a spolo¢nostou
Express One Slovakia pisomnou formou na zaklade ustanoveni
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika. (dalej len
.Servisna zmluva®)

je vec, ktoru prevzala spolo¢nost Express One Slovakia na
prepravu, a ktoru sa zavazuje prepravit z urcitého miesta (miesto
odoslania) do urcitého iného miesta (miesto urCenia). (dalej len
,Balik"“)

je druh platobného prostriedku a forma finanéného majetku,
najma nie vSak len, poStové znamky, kolky, stravné listky,
vyherné Zreby, holografické znamky, vstupenky, telefénne karty,
darCekové poukazy, ak maju hodnotu, z ktorej sa bude moct
Cerpat’ po ich vydani do uzivania.

je subjekt, ktory zabezpec€uje na zaklade osobitnej zmluvy pre
spolo¢nost Express One Slovakia prepravu zasielok (dalej len ako
,Partner spolo¢nosti Express One Slovakia®“).

su priestory Partnera spolo¢nosti Express One Slovakia, v ktorych
je Prijemcovi umozneny osobny odber Zasielky alebo osobné
podanie Zasielky.

je autorizované samoobsluzné zariadenie, ktoré pozostava
z uloznych schranok uréenych na vkladanie Balikov aich
nasledné vyzdvihnutie koncovymi Prijemcami. Vyzdvihnutie
Balika sa realizuje zadanim pozadovaného kodu (dalej len
,samoobsluzny box").
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Obvykla doba
prepravy Zasielky

Preberaci list

SMS notifikacia

Telefonické avizo

E-mailova notifikacia

Potvrdenie o doruceni
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je doba, kedy spoloCnost Express One Slovakia spravidla doruci
Prijemcovi Zasielku, ak nenastanu zvlastne alebo neoCakavané
okolnosti v priebehu obstarania alebo vykonavania prepravy.
Obvykla doba prepravy nemusi byt dodrzana, ak Odosielatel
alebo Prijemca Zasielky nedoda spolo¢nosti Express One
Slovakia doklady alebo informacie potrebné na obstaranie alebo
vykonanie prepravy, alebo ak Odosielatel odovzda na prepravu
Zasielku vylu€enu z prepravy, resp. ak nie su splnené podmienky
obsiahnuté v tychto Obchodnych podmienkach.

je sprievodny dokument Zasielky, ktorého obsahom su
identifikatné udaje o Odosielatelovi a Prijemcovi zasielky
a zoznam preberanych Zasielok. (dalej len ,Preberaci list®)

je zaslanie informacii suvisiacich s doru¢enim Zasielky v rozsahu
podla uvazenia spolocnosti Express One Slovakia elektronickym
prenosom za pouzitia mobilného telefénneho Cisla poskytnutého
spoloénosti Express One Slovakia Odosielateflom. Akékolvek
SMS notifikacie su zasielané vyhradne len do slovenskych
mobilnych  operatorov. V pripade uvedenia zahraniéného
mobilného operatora, nebude mozné SMS notifikaciu zaslat.

je sluzba, ktora sa vykonava v defi pokusu o dorucenie zasielky a
spocCiva v telefonickom kontaktovani Prijemcu/Adresata
bezprostredne pred doruéenim zasielky podfa uvaZenia
spolo¢nosti Express One Slovakia atoto telefénne ¢&islo je
uvedené v internom systéme spolo¢nosti Express One Slovakia,
ktoré zadava Odosielatel zasielky. V pripade uvedenia
zahranicného mobilného operatora, nebude mozné vykonat
telefonické avizo.

je zaslanie informacii suvisiacich s doru¢enim Zasielky v rozsahu
podla uvazenia spolocnosti Express One Slovakia elektronickym
prenosom za pouZitia e-mailovej adresy poskytnutej spoloénosti
Express One Slovakia Odosielatefom. E-mailovi notifikaciu
vykonava spolo¢nost Express One Slovakia den pred planovanym
doru€enim Zasielky.

je elektronicky podpisany dokument na elektronickom zariadeni
spolu s GPS koordinatami.

Nekvalitny adresny Stitok je zle vytlaeny adresny Stitok, ktory je najma nie vSak len,

Express One Slovakia s.r.o.

necitatelny, neuplny a/alebo ma inu velkost. Za necitatelny
adresny Stitok sa povazuje zle vytlaCeny, tzn. preruSovana
tla€ / vynechavanie toneru/ rozmazany toner. Na adresnom
Stitku nesmie byt prekryty Ciarovy kod al/alebo prekryty
Ciarovy kod akoukolvek foliou. Za neuplny adresny stitok sa
povazuje Stitok, ktory nema napr. uplny Ciarovy kod, tzn. je
neuplny a nemozno ho dalej spracovat’ spolo¢nostou Express
One Slovakia.
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Adresny Stitok musi byt nalepeny na rovnej ploche balika,
tzn. Ciarovy kod nesmie byt zlomeny na hrane balika a musi
byt vo formate A6, a to konkrétne 148x 105 mm.

Minimalny rozmer balika musi byt vo formate adresného Stitku.

ePPD

je elektronicky prijmovy pokladni¢ny doklad, ktory sa generuje
automaticky po uhradeni dobierkovej sumy (dalej len
,ePPD“). Elektronicka verzia prijmového pokladni¢ného
dokladu je rovnocenna papierovej verzii aspina vsetky
potrebné nalezitosti podla platnej pravnej legislativy. Na
ePPD je znazornena informacia, ¢i bola dobierkova suma
uhradena v hotovosti alebo platobnou kartou. Prijemca, ktory
si ePPD vytlaci, nie je opravneny si uc¢tovat Ziadne poplatky
vocCi spoloCnosti Express One Slovakia, ktoré mu vznikli (tzn.
toner a dalSie administrativne ukony s tym spojené).

Nedorudite'na zasielka je zasielka, ktoru nie je mozné dodat prijemcovi, sa stava

nedoruCitefnou. O nedorulitefni  zasielku pdjde v tych
pripadoch, ak bolo odopreté jej prijatie, nebola prevzata
v uskladnenej lehote, adresa na zasielke je neupina,
nepresna alebo nedcitatelna, prijemca je neznamy, prijemca
zomrel.

Nahlasenie reklamacie sa uskutoCriuje pisomnou formou, tzn. elektronicky

Kuriér

Obciansky zakonnik

prostrednictvom webového formulara na stranke spolocnosti
Express One Slovakia (www.expressone.sk) alebo
prostrednictvom posty.

je spolupracovnik spolo¢nosti, ktory vyzdvihuje a dodava
Zasielky podla adresného Stitku na Baliku.

zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov

2.1 Spolo¢nost Express One Slovakia je opravnena hmotnostné a rozmerové limity
priebezne menit, o ¢om je vSak povinny Odosielatela bezodkladne informovat.
Rozmerové a hmotnostné limity su uvedené v nasledovnych bodoch:

2.1.1 Vnutrostatna a Cezhraniéna medzinarodna preprava Zasielok:

2111

Express One Slovakia s.r.o.

Maximalna hmotnost jedného Balika na uzemi Slovenskej
republiky nesmie presiahnut hmotnost 31,5 kg, a maximalne
rozmery jedného Balika neméze presiahnut dizku 2 m a stget jeho
obvodu a dizky neméze presiahnut 3,3 m. Jedna Zasielka moze
pozostavat z viacerych Balikov. Ak Balik presahuje hmotnostné
alebo rozmerové limity uvedené vySSie spolo¢nost Express One
Slovakia si vyhradzuje pravo Zasielku vratit Odosielatelovi.
V pripade vratenia Zasielky naklady za vratenie Zasielky znasa
Odosielatel.
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2.1.1.2 Maximalna hmotnost jedného Balika na GUzemi Ceskej republiky
nesmie presiahnut hmotnost 31,5 kg, maximalne rozmery jedného
Balika neméze presiahnut dizku 120x60x60 cm a suéet jeho obvodu
a dizky neméze presiahnut 360 cm. Ak Balik presahuje hmotnostné
alebo rozmerové limity uvedené vySSie spolo¢nost Express One
Slovakia si vyhradzuje pravo Zasielku vratit Odosielatelovi.
V pripade vratenia Zasielky naklady za vratenie Zasielky znasa
Odosielatel.

2.1.2 Dorucovanie do balikova

21.21 Maximalna hmotnost jedného Balika urcena do obchodnej
prevadzky nesmie presiahnut hmotnost 10 kg ajeho najdlhSia
strana nesmie presiahnut 80 cm. Maximalny suéet obvodu a dizky je
stanoveny na 200 cm.

2.1.2.2 Pri podavani Balikov ur€enych na doru¢enie do samoobsluzného
boxu je Odosielatel povinny definovat konkrétny samoobsluzny box
(t.j. adresa na ktorej sa samoobsluzny box nachadza). Podaj Balikov
do samoobsluznych boxov je podmieneny pouzivanim zakaznickej
aplikacie Dopravcu. Maximalna hmotnost’ jedného Balika uréena do
samoobsluzného boxu je 10 kg.

2.2  Spoloc¢nost Express One Slovakia je opravnena si uctovat’ priplatok za:
a) Tazky balik: kazdy Balik Zasielky, ktory ma vySSiu hmotnost ako 30 kg (vratane),
b) Dodatoénu manipulaciu:

akukolvek polozku, ktora je uzatvorena vo vonkajSom prepravnom kontajneri
z kovu alebo dreva,

akykolvek valcovity predmet (napriklad: sud, bubon, vedro, pneumatika, tuba),
ktory nie je zabaleny v prepravnom kontajneri z vinitej lepenky,

akykolvek balik presahujuci rozmery 120x60x60 cm,

akykolvek Balik, ktory vzhladom na povahu Balika neméze spracuvat triediaca
linka, za ten, ktorého obsahom je na zaklade vzajomnej dohody Dopravcu a
Odosielatela Predmet ADR,

akykolvek balik nezabaleny do obalu pravidelného tvaru z vinitej lepenky
a/alebo zabaleny v tenkom obale (tzn. tenka félia, tenky papier)

ten, ktory vyZaduje manipulaciu dvoma osobami,

ktory je nezabaleny, a/alebo ten, ktory nie je zabezpeCeny alebo zabaleny
spésobom zodpovedajucim jeho hmotnosti, velkosti, tvaru, charakteru obsahu,
krehkosti alebo ten, ktory spolo¢nost Express One Slovakia poCas prepravy
z uvedenych dovodov prebali alebo dobali,

dodato¢né vybratie dobierkovej sumy od Prijemcu, v pripade, Ze Odosielatel o
to poZiada po uspednom doruéeni Zasielky a najneskdér v momente podania
Zasielky neuviedol, Ci je Zasielka s Doplnkovou sluzbou Dobierka.

dodato¢né doplnenie chybajucich, resp. nespravnych udajov na adresnom
Stitku spolo¢nostou Express One Slovakia,

dodato¢né vyhotovenie nového adresného Stitku v poZadovanom rozmere
a kvalite,

dodato¢né vyhotovenie nového adresného Stitku, v pripade, Zze odosielatel
Balik neoznadil adresnym §titkom pozadovanym spolo¢nostou EOS,

Express One Slovakia s.r.o.
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e za kazdy Balik, ktory nie je vo vysSie uvedenych bodoch spomenuté
a nasledne bolo zistené, Ze je potrebna dodatocna manipulacia,
o akykolvek Balik, ktorého hrubka je menSia ako 4 cm.

c) Sezénne obdobie: spolo¢nost’ Express One Slovakia si vyhradzuje pravo uctovat
si v obdobi od 01.11. do 24.12. Sezénny priplatok za kazdu jednu Zasielku vo
vysSke podla aktualneho Cenniku spolo¢nosti Express One Slovakia.

d) Krizova situacia: Spolo¢nost Express One Slovakia si vyhradzuje pravo uctovat
krizovy priplatok v pripade krizovej situacie za kazdu jednu zasielku vo vySke
podla aktualneho cennika spolo¢nosti Express One Slovakia. Krizova situacia je
obdobie, poc€as ktorého je bezprostredne ohrozena alebo naruSena bezpecnost
Statu a ustavné organy Slovenskej republiky mdézu po splneni stanovenych
podmienok vyhlasit vynimoény stav, nudzovy stav alebo mimoriadnu situaciu.
Krizova situacia je tiez zvlastna pravna skuto€nost, spocivajuca v mimoriadnej,
nepredvidatelnej, neodvratitelnej a nezavinenej udalosti, ktora obmedzuje alebo
inak negativne ovplyviiuje spolo¢nost Express One Slovakia pri poskytovani
prepravnych sluzieb.

e) Konverzny priplatok: Hodnota dobierkovej sumy v EUR je vynasobena kurzom
Eurdpskej centralnej banky meny krajiny dorucenia vo¢i mene EUR navySenom
o konverzny priplatok. VySka konverzného priplatku je 1,5 %. Spolo¢nost Express
One Slovakia je opravnena ju jednostranne menit podla aktualnej situacie na
menovych trhoch.

Spolocnost’ Express One Slovakia je opravnena si uctovat priplatok uvedeny v tomto
bode za cezhrani¢né medzinarodné aj vnutrostatne zasielky.

V pripade nevyhnutnej potreby je spolo¢nost Express One Slovakia opravnena
zabalit/dobalit’ jednotlivé Baliky tak, aby spifali poZzadované $tandardy na prepravu
Balika. Spolo€nost Express One Slovakia si vyhradzuje pravo za takéto dodato¢né
dobalenie uctovat baliaci priplatok za pouzity baliaci material.

Spolocnost’ Express One Slovakia je opravnena priplatok uvedeny v bode 2.2 tychto
Obchodnych podmienok uctovat za kazdy jeden bod a) az e) zvlast. Jednotlivé
priplatky za dodato&nu manipulaciu su uvedené v platnom Cenniku spoloCnosti
Express One Slovakia.

V pripade, Ze spolo¢nost Express One Slovakia prijme na prepravu Balik, ktory
vyZaduje dodatocnu manipulaciu uvedenud v bode 2.2 tychto Obchodnych
podmienok, vyhradzuje si pravo pri takychto Balikoch vyuzit sluzby tretej strany na
naklady Odosielatefa. Spolo¢nost Express One Slovakia negarantuje v takychto
pripadoch dodrzanie obvyklej doby prepravy Zasielky a ani dodrzanie inych
prepravnych Standardov v zmysle tychto Obchodnych podmienok.

Odosielatel' je povinny kazdy Balik zabalit a uzatvorit sp6sobom, ktory zodpoveda
hmotnosti, tvaru a povahe, ako aj spdsobu a dobe dopravy Balika. Dalej musi byt
Balik zabezpe€eny tak, aby s nim mohla manipulovat jedna osoba, aby bol
dostatoéne pevny, a aby bola minimalizovana mozZnost' jeho poskodenia prepravou
na valCekovej drahe. Obal Balika a uzavera musia jeho obsah chranit vodi tlaku,
zmenam teploty alebo poskodeniu opakovanou manipulaciu. Odosielatel je povinny
obsah Balika zabezpedit tak, aby zamedzil pohybu a moznému poskodeniu vo vnatri
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Balika poCas prepravy (napr. pouzit’ vypli vo vnutri Balika). Balik musi byt uzavrety
tak, aby nebol mozny pristup k jeho obsahu bez zanechania zrejmej stopy po
poskodeni. Na spodok a vrch balenia treba umiestnit’ timiaci material, ¢im sa zvysSi
ochrana tovaru pri preprave. Je nepripustné zvazovat viac Balikov alebo veci do
jednej Zasielky. Ak spolo¢nost’ Express One Slovakia takéto konanie zisti, pripadnu
reklamaciu nebude akceptovat. Odosielatel nesie zodpovednost za Skodu, ktora
moéze vzniknut z dbvodu pouzitia chybného, nevhodného, posSkodeného alebo
nedostatocného obalu Balika.

Balik musi byt zabaleny a uzatvoreny tak, aby neohrozoval zdravie a bezpecnost
osbb, ktoré prichadzaju do styku s Balikom, a aby neposkodil, nheznehodnotil alebo
neznecistil iné spolo¢ne prepravované Baliky, resp. dopravné prostriedky, skladove
priestory alebo manipulatné zariadenia spolo¢nosti Express One Slovakia.
Oznacenie ,Krehky tovar® nezbavuje Odosielatefa zodpovednosti za spravnost
balenia. Upozorfiuje na starostlivé zaobchadzanie s Balikom, av8ak je nevyhnutné,
aby aj takto oznafeny Balik bol Odosielatelom dokladne zabaleny. Zasielky
obsahujuce tovar na opravu, vymenu alebo tovar, ktorého poSkodenie Odosielatel
reklamuje je potrebné zasielat vzdy v originalnom obale a vSetky uz pouzité
prepravné Stitky musia byt z obalu odstranené. V pripade zasielania tekutin je
potrebné uprednostnit’ plastové obaly pred sklenenymi a okolo obalov umiestnit
absorpcny material. Spolo€nost Express One Slovakia nie je povinna riadit sa pri
manipulacii s Balikmi znaenim orientacie Balikov (napr. Sipka ,Hore" alebo
oznacenie ,Touto stranou dole®).

Z vybrania a distribucie su vylu¢ené nasledovné kategoérie predmetov:

2.7.1 predmety, ktoré nezodpovedaju sStandardom balenia a spravneho
oznacenia Balikov/Zasielok, tzn. ide o nezabalené Baliky a Baliky, ktoré nie
su zabezpecCené alebo zabalené spdsobom, zodpovedajucim ich hmotnosti,
velkosti, tvaru, charakteru obsahu, hlavne krehkosti alebo, pri ktorych chybaju
udaje o Odosielatelovi alebo Prijemcovi Balika, ktoré su zjavne poSkodené,
sklenené a krehké predmety bez pevného obalu, paletizované zasielky,
zvazované Baliky;

2.7.2 predmety, ktoré maju omamné a psychotropné zlozenie, do tejto
kategorie zaradujeme predovSetkym omamné a psychotropné latky, jedy a
prekurzory, jadrové materialy, radioaktivne latky, vysoko rizikové chemické
latky a vysoko rizikové biologické agensy a toxiny alebo iné obdobne
nebezpelné veci alebo latky (napr. stlatené plyny, horfavé tekutiny a hmoty,
toxické latky, nakazlivé latky a pod), narkotika;

2.7.3 predmety/zasielky, ktoré obsahuju zivé zvierata a exemplare ohrozenych
druhov volne zijucich zivo€ichov a volne rastucich rastlin, do tejto
kategorie zaradujeme Zivé kvety, ZivoCichy, a pod.;

2.7.4 predmety, ktorych obsah alebo Uprava mézu ohrozit’ zivot alebo zdravie
Fudi, poskodit’ zivotné prostredie a zni€it' alebo poskodit’ iné zasielky
alebo dopravné prostriedky, do tejto kategorie zaradujeme napr. tekuté
farby, lepidla a iné tekuté latky, ktoré mézu byt pri preprave poskodené alebo
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mbézu  poSkodit, & znehodnotit ostatné Baliky, pripadne zariadenia
spolocnosti Express One Slovakia;

2.7.5 predmety, ktorych uprava alebo viditelny obsah su urazlivé alebo
hanlivé, do tejto kategorie zaradujeme napr. pornografia, extrémistické
znaky, a pod.;

2.7.6 predmety, ktoré obsahuju nastroje penazného obehu alebo rézne druhy
vzacnych a cennych veci, do tejto kategorie zaradujeme platné a neplatné
bankovky a mince, kolkové a poStové znamky a iné ceniny, Sperky (okrem
Sperkov a hodiniek s maloobchodnou hodnotou do 100,- EUR, ktoré
neobsahuju vzacne kovy), drahokamy, drahé kovy, investicné kovy, cenné
papiere s vyznaCenou nominalnou hodnotou v inych ako poistenych
zasielkach, drahé kamene, perly, umelecké predmety, zbierky, starozitnosti
a pod.;

2.7.7 predmety, veci alebo tovary, ktorych obeh je obmedzeny alebo
zakazany, do tejto kategorie zaradujeme napr. uradné doklady, lekarske
predpisy, falSované a odcudzené veci, a pod.,

2.7.8 predmety, ktoré obsahuju biologicky material, do tejto kategodrie
zaradujeme napr. pozostatky fudi, pozostatky zvierat, urna s popolom,
zdravotnicky odpad, biologicky material, infekéné latky, iné zdraviu
nebezpecné latky;

2.7.9 predmety, ktoré obsahuju vybusny material, obranné prostriedky
a zbrane, do tejto kategorie zaradujeme strelné zbrane, naplne do strelnych
zbrani, pyrotechnika, slzny plyn, drazdivy plyn a podobné chemikalie a plyny
v réznych druhoch prepraviek, v8etky explozivne alebo zapalné spustacie
latky, ktoré samostatne alebo spolu s inymi predmetmi vyvolavaju exploziu
alebo moézu spoésobit poziar, organické peroxidy, latky vybusné, horfavé,
Zierave, okysliCovacie a pod.;

2.7.10 iné predmety, ktoré maju Specifické vlastnosti, do tejto kategodrie
zaradujeme veci, ktoré by pocas distribuéného procesu mohli podlahnut
prirodzenému znehodnoteniu (skaze), napr. rychlokaziace sa potraviny, dalej
zasielky elektronického charakteru, kde je potrebna manipulacia dvoch osdb,
tzv. velka biela technika.

(dalej len ako ,Predmety ADR")

Ak Spolocnost Express One Slovakia zisti, ze Balik/Zasielka obsahuje minimalne
jeden zvys8ie uvedenych predmetov ADR, vtakom pripade nezodpoveda za
vzniknuté Skody.
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(* Dohoda ADR - Ustanovenia o nebezpecCnych latkach a predmetoch) Spolo¢nost
Express One Slovakia si vyhradzuje pravo odmietnut’ distribuciu Zasielok, ktoré su
podla nej z ekonomickych, bezpeé&nostnych alebo prevadzkovych dévodov nevhodné
na prepravu v ramci prepravnej siete spolo¢nosti Express One Slovakia. V pripade
zistenia, ze Odosielatel podal na prepravu iny tovar, ako deklaroval, resp. tovar, ktory
je vylu€eny z vybratia a distribucie, ma spolo¢nost Express One Slovakia pravo od
prepravy odstupit a vratit tovar Odosielatelovi na jeho naklady. V takom pripade
zanika Odosielatelovi narok na pripadné uplatnenie si reklamacie, ¢i uz z hladiska
poskodenia Zasielky alebo jej oneskoreného dodania.

V pripade, ze Odosielatel odovzda spolo¢nosti Express One Slovakia Zasielku
definovani vbode 2.7 tychto Obchodnych podmienok bez jeho vedomia
a vyslovného suhlasu, neddjde k uzavretiu zmluvy a spolo¢nost Express One
Slovakia nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek Skody, vzniknuté v suvislosti
s prijatim Zasielky a naslednou manipulaciou so Zasielkou. V takomto pripade je
Odosielatel povinny uhradit Dopravcovi vSetky naklady stymto spojené, ako aj
celkovu vzniknutu Skodu.

Zasielky je mozné zasielat, na ktorukolvek existujucu adresu v Slovenskej republike.
Adresou su udaje, ktoré sluzia na dodanie Zasielky. Adresa obsahuje meno a
priezvisko, resp. uplny nazov Prijemcu, bydlisko alebo sidlo (miesto podnikania)
Prijemcu, ktoré je uréené nazvom obce, geograficky viazanym PSC, nazvom ulice,
ak sa na ne obec &leni, a &islom popisnym a/alebo orientaénym a PSC obce ako aj
telefonne Cislo Prijemcu. Zasielky nie je mozné zasielat do P.O.Boxov, postovych
priedinkov a formou poste restante.

Zasielky uréené do zahraniéia musia spifiat rovnaké poziadavky ako
vnutrostatne zasielky. Na adresnom Stitku musi byt uvedena aj krajina dorucenia.
Zoznam obsluhujucich krajin je uvedeny v aktualnom Cenniku, ktory je dostupny na
webovom sidle spolo€nosti Express One Slovakia.

Spolo¢nost Express One Slovakia resp. Partneri spolo¢nosti Express One Slovakia
nie su povinni vykonat dodanie na miestach s neupravenym povrchom vozovky
alebo na miestach, kde nie je mozny bezproblémovy pristup motorovym vozidlom
a/alebo s komplikovanym a/alebo nemoznym otoCenim sa. Za neupraveny povrch
cestnej komunikacie sa rozumeju nasledovné situacie, najmd nie vSak len,
pristupova cesta je rozmocena, zablatena, zarastena krikmi a stromami, v zimnom
obdobi neodhrnuta, zfadovatena.

Spolo¢nost Express One Slovakia nie je povinna telefonicky a/alebo e-mailom
a/alebo SMS kontaktovat Prijemcu Zasielky v pripade, ak Odosielatel nevyuziva
sluzbu Telefonické avizo.

Spolo¢nost Express One Slovakia nie je povinna poskytovat sluzby, ktoré si
Odosielatel neobjednal.

Odosielatel' berie na vedomie, Ze spoloCnost Express One Slovakia pouzije udaje
o Prijemcovi iba v takom rozsahu v akom mu ich Odosielatel poskytol a vyluéne za
uCelom dorucenia Zasielky.
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3.1 Odosielatel' je opravneny objednat’ prepravu Zasielky e-mailom, alebo telefonicky
v spolo¢nosti Express One Slovakia kazdy pracovny den najneskér do 15:00 hod., s
tym, Zze Zasielka bude prijata na prepravu nasledujuci pracovny deri.

Objednavatel mbze podavat Zasielky na prepravu len ak ma so spolo¢nostou
Express One Slovakia uzatvorenu Servisnu zmluvu. K uzatvoreniu Servisnej zmluvy
je Odosielatel povinny prilozit fotokdpie nasledovnych dokladov:

- vypis z obchodného, Zivnostenského alebo iného zakonom ureneho registra,
- doklad o prideleni DIC a IC DPH, v pripade, ze je platcom DPH
- oznamit bankové spojenie (Cislo uctu, nazov banky, BIC a IBAN).

Po uzatvoreni Servisnej zmluvy bude kazdému Objednavatelovi pridelené
zakaznicke Cislo a bezplatny program (dalej len ,CAS*) alebo pristup k internetovej
aplikacii na automatické spracovanie Zasielok. Sluzba ,Objednavka vyzdvihnutia
zasielky vinej krajine (pick up)‘ je dostupna len pre zmluvnych zakaznikov
spoloc¢nosti Express One Slovakia.

V pripade akychkolvek zmien v hore uvedenych dokladoch je Odosielatel povinny
bezodkladne o nich informovat spolo¢nost Express One Slovakia.

3.2 Pri podani Zasielky k preprave musi Odosielatel v tomto pripade ku kazdému Baliku
prilozit spravne vyplneny adresny Stitok a Preberaci list (vystup z programu CAS
alebo internetovej aplikacie). Odosielatel je povinny na Preberaci list doplnit
informaciu o krajine, do ktorej sa ma Zasielka dodat. Odosielatel svojim podpisom na
preberacom liste potvrdzuje, Ze v8etky nim uvedené udaje su pravdivé a spravne. Ak
Odosielatel poskytuje spolo¢nosti Express One Slovakia Udaje o Zasielkach
elektronickou formou (CAS) alebo prostrednictvom internetovej aplikacie, zodpoveda
za spravnost’ udajov poskytnutych elektronickou formou, pri€om v pripade odliSnosti
udajov odoslanych elektronickou formou a udajov uvedenych pisomnou formou v
listinach tvoriacich sprievodnu dokumentaciu Zasielky su rozhodujuce a zavazné
udaje odoslané elektronickou formou. Odosielatel zodpoveda za v€asné a spravne
poskytnutie udajov o Zasielkach elektronickou formou (CAS), najma nie vSak len
uvadzanie dobierkovej sumy, ktora sa ma vybrat od Prijemcu Zasielky. V pripade ak
Odosielatel neuvedie v den zadania objednavky tieto udaje, spolo¢nost Express One
Slovakia je opravnena si zapocitat pohladavku pri dalSej objednavke prepravy.
Uvedenie nespravnych, nepravdivych alebo neupinych udajov zbavuje spolocnost
Express One Slovakia povinnosti dorucit Zasielku v Obvyklej dobe prepravy
Zasielky. V pripade Zasielok zasielanych na dobierku je Odosielatel povinny uviest
spravnu vySku dobierkovej sumy v mene EURO (EUR) pri vnutroStatnej preprave
a v mene krajiny Prijemcu pri zahrani¢nej preprave, a to za predpokladu, Ze ma
Objednavatel vedeny bankovy ucet na prijimanie zahrani¢nej meny v danej krajine.
Ak su na vykonanie prepravy potrebné osobitné listiny, je Odosielatel povinny tieto
osobitné listiny odovzdat spolo¢nosti Express One Slovakia najneskér pri podani
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Zasielky na prepravu. V pripade potreby umozni Odosielatel pracovnikovi
spolo¢nosti Express One Slovakia kontrolu obsahu Zasielky.

V pripade, ak Odosielatel poskytne neuplné alebo nespravne udaje (napr. hodnotu
dobierky, menu, v ktorej sa ma dobierkova suma vybrat) spolo¢nosti Express One
Slovakia nezodpoveda za nesulad medzi zadanou hodnotou dobierkovej sumy
a skuto¢ne vybratou dobierkovou sumou a ani nasledné rozdiely v mene COD. Po
podani Zasielky do siete spolo¢nosti Express One Slovakia nie je mozné menit alebo
ruSit zadanu vySku Dobierkovej sumy.

Odosielatel na adresnom Stitku a Preberacom liste vyplfiuje vSetky udaje podla ich
predtlace a svojim podpisom na Preberacom liste potvrdzuje, Ze vSetky udaje nim
uvedené su pravdivé a spravne. Odosielatel zodpoveda za Skodu, ktora by bola
spolo¢nosti Express One Slovakia spésobena porusenim tejto povinnosti. V pripade
nekvalitne vytlaenych a skenerom necitatelnych adresnych Stitkoch je spoloénost
Express One Slovakia opravnena uctovat priplatok za dodatoénd manipulaciu.
Odosielatel v takom pripade nenesie plnu zodpovednost za nekvalitne vytlacené
adresné S&titky a skenerom necitatefné adresné $&titky. V pripade ruéne vypisanych
adresnych Stitkoch spolo¢nost Express One Slovakia negarantuje v€éasné a spravne
dodanie z dévodu necitatelnosti. Odosielatel je povinny odstranit z obalu Balika
v8etky staré a neaktualne 8titky, ktoré s aktualnou prepravou nesuvisia, aby zamedzil
nespravnemu doruceniu Zasielky.

Udaje o hmotnosti Balika deklarované Odosielatelom maji pre spolo&nost Express
One Slovakia len informativny charakter. Kazdy Balik bude prevazeny na uréenom
meradle (vaziacim zariadenim, ktoré je uradne overené opravnenym organom). V
pripade zistenia rozdielu medzi deklarovanou a skutone nameranou hmotnostou,
ma spoloCnost Express One Slovakia pravo rozdiel opravit a ucétovat sadzbu za
prepravu podla skutoénej hmotnosti Balika.

Pod uréenym meradlom sa rozumie vaziace zariadenie podliehajuce pravidelnej
kontrole metrologickym ustavom, resp. nim poverenym subjektom.

Poistenie Zasielky - V cene prepravy su Baliky automaticky poistené do hodnoty
350,- EUR/balik. Spolo¢nost Express One Slovakia zodpoveda za Skodu na
vSetkych balikoch, ktoré sa poskodili vinou spolo¢nosti Express One Slovakia v Case
od prevzatia, po€as prepravy az do jej doruc€enia Prijemcovi, alebo stratu pocas tohto
obdobia. Poistenie kryje len skutoénu 8kodu na baliku, nie usly zisk, pokuty a penale,
sankéné naroky tretich stran alebo iné nepriame naklady. Skutonou Skodou sa
rozumie to, oc€o sa zmenSil majetok Odosielatela na prepravovanom Baliku
v dbsledku Skodovej udalosti. Za Skodovu udalost sa nepovazuje oneskorené
dorucenie Balika, resp. Zasielky.

Sluzbu dobierka je mozné poskytovat vyhradne len do krajin, ktoré su uvedené
v plathom a aktualnom Cenniku spolo¢nosti Express One Slovakia. Maximalna
dobierka je uvedena v plathom a aktualnom Cenniku spolo¢nosti Express One
Slovakia, ktory je uverejneny na internetovej stranke spoloCnosti Express One
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Slovakia. Dobierky su poukazované na ucet Objednavatela a to v mene platnej v
Slovenskej republike alebo v lokalnej mene krajiny uréenia na jej lokalny ucet.

Spolo¢nost Express One Slovakia je povinna zabezpecit, aby kazdy Balik bol
oznaceny samolepiacim adresnym Stitkom. Na samolepiacom adresnom S§titku su
uvedené vlastné identifikacné udaje spolocnosti Express One Slovakia (obchodné
meno a sidlo, kontaktny telefon, kontaktna internetova stranka), datum vybratia
Zasielky, podacie Cislo Zasielky, hmotnost Zasielky a oznaCenie Odosielatela a
Prijemcu Zasielky.

Spolo¢nost’ Express One Slovakia v pripade zahrani€nych a vnutrostatnych balikov
poskytuje Odosielatelovi moznost vyberu z viacerych druhov dobierok, ato
z nasledovnych moznosti:

a) Zahraniéna dobierka v mene EUR: Odosielatel, ktory pozaduje odoslat vybratu
dobierkovi sumu v mene EURO (EUR) na zakaznicky ucet v Slovenskej
republike do krajiny mimo Eurozoénu, V tomto pripade sa pouzije konverzny
priplatok, pozri bod 2.2 pism. e) Obchodnych podmienok. Odosielatel je povinny
uviest Cislo bankového uctu v spravnom formate (IBAN).

b) Zahraniéna dobierka v lokalnej mene krajiny dorucenia: pokial Odosielatel
zada dobierkovu sumu v lokalnej mene inej ako EURO (EUR), je povinny si
zriadit' uCet v lokalnej mene a v lokalnej banke tej krajiny v mene, ktorej poZaduje
vyber dobierkovej sumy. Odosielatel je povinny uviest Cislo bankového uctu
v spravnom formate (IBAN).

c) Domestic dobierka: Pri vnutrostatnej preprave balikov zasielanych na dobierku
je Odosielatel povinny uviest spravnu vysku dobierkovej sumy v mene EURO
(EUR). Odosielatel je povinny uviest Cislo bankového uc¢tu v spravnom formate
(IBAN).

Spolo¢nost Express One Slovakia si vyhradzuje pravo, nie je vSak povinna,
kedykolvek otvorit' a skontrolovat alebo prezerat pomocou réntgenoveho pristroja,
ktorykolvek Balik odovzdany jej na prepravu.

Spolo¢nost Express One Slovakia najneskér nasledujuci pracovny den zasSle e-
mailom ,diferenény zoznam“ na Vami poskytnutu e-mailovu adresu Odosielatela,
ktory obsahuje pripadny rozdiel v skutocnom pocte Zasielok zistenych spolo¢nostou
Express One Slovakia pri inicializacii Zasielok do prepravného systému spolocnosti
Express One Slovakia oproti udajom obsiahnutym v preberacom liste (datovom
subore). Ak spolo¢nost Express One Slovakia diferenény zoznam v dohodnutej
lehote podla tohto odseku nezasle, bude sa to povazovat za potvrdenie, Ze skutoény
stav spracovanych Zasielok zodpoveda preberaciemu listu (datovému suboru).
Spolo¢nost Express One Slovakia a Odosielatel sa zavazuju vykonat vSetky
nevyhnutné aktivity k vyrieSeniu rozdielov uvedenych v diferenénom zozname a to
v lehote do 2 pracovnych dni od prvej evidencie rozdielu v diferenénom zozname.
Odosielatel, ktory nereagoval na zaslany diferenény zoznam v lehote do 2
pracovnych dni, nie je opravneny po uplynuti lehoty si narokovat’ akukolvek Skodu,
za pripadnu stratu zasielky a pod.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Za dodanie Zasielky sa poklada doruCenie Zasielky na Odosielatefom uvedenu
adresu Partnerom spolocnosti Express One Slovakia v krajine dodania. Doby
prepravy Zasielok do jednotlivych krajin, ako aj na jednotlivé miesta v nich sa mdzu
lisit. Obvyklé doby prepravy Zasielky su uvedené v platnom a aktualnom Cenniku
spoloc¢nosti Express One Slovakia.

Spolo¢nost’ Express One Slovakia negarantuje dodrzanie obvyklej doby prepravy
Zasielky. Spolo¢nost Express One Slovakia v zmysle tychto Obchodnych podmienok
vynalozZi primerané usilie, aby Zasielka bola po¢as obvyklej doby prepravy Zasielky
dodania dorucena. Spolo¢nost Express One Slovakia nezodpoveda za ziadne
nasledné Skody, ktoré mézu Odosielatefovi alebo Prijemcovi vzniknut' v suvislosti s
nedodrzanim obvyklej doby prepravy Zasielky (napr. pozastavenie vyroby, usly zisk,
a pod.)

Dodanie balikov pri vnutrostatnej preprave na uzemi SR sa postupuje
podla Obchodnych podmienok spolo€nosti SPS.

Doruéovanie balikov pri cezhraniénej medzinarodnej preprave:

Pri cezhrani¢nej medzinarodnej preprave Zasielok, v pripade, Ze Zasielku nie je
mozné na prvy pokus dorucit Prijemcovi, doru€ovatel pokial je to mozné, zanecha na
uvedenej adrese oznamenie o Zasielke a dalSi pokus o dorucenie opakuje
nasledujuci pracovny deh. Ak sa po 10 kalendarnych dioch Zasielku nepodari
dorucit, Zasielka bude bez zbyto€ného odkladu vratena Odosielatelovi, ktory je
povinny zaplatit sadzbu aj za jej spatnu prepravu. V pripade zasielania Balikov do
zahrani¢ia, Balik mébzZze byt po prvom neuspesnom pokuse o dorucCenie
Prijemca bude informovany SMS notifikaciou, v ktorom najblizSom samoobsluZznom
boxe alebo v obchodnej prevadzke sa Balik nachadza.

Objednavatel berie na vedomie, Ze spoloCnost Express One Slovakia ma zadrzné
pravo na vybrané dobierkové sumy na zabezpelenie svojich narokov
z nezaplatenych splatnych faktur.

Spoloc¢nost Express One Slovakia odovzda Prijemcovi Zasielku, prostrednictvom
svojich Partnerov spolo¢nosti Express One Slovakia v zahrani€i, ktorej obal nejavi
znamky poskodenia, az po podpisani dokladu o doruéeni Zasielky, v pripade
dobierky po podpisani dokladu o doru€eni a po zaplateni dobierkovej sumy. AZ
potom si mbze Prijemca Zasielku otvorit a skontrolovat, priCom Prijemca nie je
opravneny vyzadovat pritomnost a asistenciu Partnera spolo¢nosti Express One
Slovakia.
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Ak Prijemca bezdbévodne odmietne prevziat Zasielku, Zasielka bude bez zbytocného
odkladu vratena Odosielatelovi, resp. Objednavateflovi, ktory je povinny zaplatit
sadzbu aj za jej spatnu prepravu.

Spolo¢nost Express One Slovakia ma pravo:

4.8.1 na uhradu sadzby podla tarify uvedenej v Cenniku, ak nie je dohodnuta ina
suma,

4.8.2 pozadovat od Prijemcu/adresata urCenie presného miesta dodania zasielok,
ak vzhladom na usporiadanie miesta pobytu, sidla alebo miesta podnikania
adresata nie je zrejme, kam sa maju dodavat,

4.8.3 pozadovat od Prijemcu/adresata urCenie osoby alebo oséb, ktoré su
splnomocnené preberat v mene adresata dodanie zasielky (tzv. opravneny
prijimatel),

4.8.4 pozadovat od Prijemcu/adresata preukazanie totoZnosti a zaznamenanie
a spracovanie osobnych udajov,

4.8.5 odmietnut dodanie zasielky, ak nie je mozné dodanie adresatovi a hrozi
strata, odcudzenie alebo poskodenie zasielky.

Odosielatel je povinny:

4.9.1 oznaCit a zabalit' zasielku podfla tychto Obchodnych podmienok a Manualu:
Ako spravne zabalit’ zasielku,

4.9.2 pouzit na zasielku len obal podfa tychto Obchodnych podmienok,

4.9.3 uhradit sadzby podla aktualnej tarify uvedenej v Cenniku.

Prijemca/Adresat je povinny vykonat technické a organizatné opatrenia

umoznujuce dodavat mu zasielky, najma je povinny:

4.10.1 oznadit’ budovu, do ktorej sa maju dodavat zasielky, udajmi potrebnymi na
vykonanie dodania,

4.10.2 zabezpecit neruSeny pristup spolupracovnikovi Express One Slovakia k
domovej schranke v takom rozsahu, aby bol kedykolvek zabezpeceny volny a
bezpecny pristup pre dodanie zasielok, priom domové listové schranky
musia byt umiestnené v bytovych domoch pri vstupe alebo na ich prvom
nadzemnom podlaZzi, v inych priestoroch pri vstupe do tychto priestorov a v
rodinnych domoch na hranici oploteného pozemku,

4.10.3 pouzivat funkénu domovu listova schranku na dodanie listovych zasielok a
oznacit domovu listovd schranku a vchod do bytu udajmi potrebnymi na
vykonanie dodania a

4.10.4 oznamit Dopravcovi na jeho poZiadanie meno a priezvisko opravneného
prijimatela ako aj presné miesto dodania, ak vzhladom na stavebné alebo
organizaéné usporiadanie miesta pobytu, sidla alebo miesta podnikania
adresata nie je zrejmé, kam sa maju zasielky dodavat.

Spolo¢nost Express One Slovakia si vyhradzuje pravo v pripade viackusovych
Zasielok (interné oznacenie multicolli) spracovat' ich ako jednokusové Zasielky, ak
nastanu objektivne dovody (napr. technické a prevadzkové priciny, vytazenost
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zamestnancov Express One Slovakia a pod.). Ak bola na pdvodnej viackusovej
Zasielke doplnkova sluzba Dobierka, spolo¢nost Express One Slovakia si vyhradzuje
pravo vybrat plnu vy8ku dobierkovej sumy pri akomkolvek Baliku pévodnej Zasielky.
Zvysné Baliky sa dorucia bez vybrania dobierkovej sumy, tzn. ako Standardné baliky.
Spolo¢nost Express One Slovakia nenesie zodpovednost za pripadné odmietnutie
Balika s doplnkovou sluzbou Dobierka Prijemcom.

5.1

5.2

5.3.

5.4

Dopravca je opravneny po uplynuti uloznej lehoty dohodnutej v €l. 4 v bode 4.3.2

tychto Obchodnych podmienok obstarat’ likvidaciu Zasielky alebo jej Casti, ak:

a) sa obsah Zasielky uplne alebo s€asti znehodnatil,

b) ak nedéjde k predaju Zasielky, ktoru nie je mozné doruit a sucasne ju nie je
mozné vratit, alebo nema byt podla Servisnej zmluvy vratena,

c) oznami Odosielatelovi uznanie naroku na nahradu Skody na prepravovanej
Zasielke.

Zasielku alebo jej ¢ast’ je mozné zlikvidovat' aj pred uplynutim dohodnutej lehoty, ak
je to nutné na zaistenie ochrany zdravia oséb.

Odosielatel' je povinny nahradit Dopravcovi akukolvek ujmu, ktoru Dopravca utrpi
v suvislosti s likvidaciou Zasielky podfa tohto c&lanku, najma vratenie nakladov
spojenych s likvidaciou Zasielky a nakladov suvisiacich s uspokojenim narokov
tretich osdb vznesenych voci Dopravcovi v suvislosti so Zasielkou.

Likvidacia zasielky sa zrealizuje spdsobom, ktory bude s prihliadnutim na v3etky
okolnosti povazovat za najvhodnejSi spolo¢nost Express One Slovakia. Pri likvidacii
zasielky budu pritomni dvaja zamestnanci spolo¢nosti Express One Slovakia alebo
sa likvidacia uskutoCni prostrednictvom externej likvidacnej spolo¢nosti. O likvidacii
zasielky spolo¢nost Express One Slovakia vyhotovi pisomny zaznam.

6.1

6.2

6.3

6.4

Sadzby za distribuciu Zasielky su uvedené v aktualnom a platnhom Cenniku
spolo¢nosti Express One Slovakia, ktory sa nachadza na webovom sidle. Narok na
odplatu za distribuciu spolo¢nosti Express One Slovakia vznika odovzdanim Zasielky
spolo¢nosti Express One Slovakia ajej vySka je urCena aktualnym Cennikom
spolo¢nosti Express One Slovakia a celkovou hmotnostou obalu, pripadne vyskou
dobierkovej Ciastky.

Sadzbu za zasielky hradi vyluéne Odosielatel, resp. Objednavatel a to
bezhotovostne bankovym prevodom, pokial nie je dohodnuté inak.

Pri doplnkovej sluzbe Dobierka je uUhrada sadzby za dobierkovu sluzbu a
prepravného mozna vyluéne Odosielatefom.

Pri doplnkovej sluzbe Dobierka je uhrada dobierkovej sumy (hodnoty Zasielky)
mozna v hotovosti Prijemcom Zasielky alebo prostrednictvom platobnej karty,
akceptovanej spolo¢nostou Express One Slovakia. Ak prijemca uhradza Dobierku
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spolupracovnikovi Express One Slovakia v hotovosti, je povinny si skontrolovat
vydavok v pritomnosti spolupracovnika Express One Slovakia, spolo¢nost Express
One Slovakia nezodpoveda za dodatoCne zistené nezrovnalosti vo vydavku,
pripadné reklamacie nebudu akceptované a budu zamietnuté.

Spolo¢nost Express One Slovakia je opravnena k prepravnej sadzbe uctovat
palivovy priplatok. Vysku palivového priplatku je spolo¢nost Express One Slovakia
opravnena jednostranne upravovat podla vyvoja priemernych cien pohonnych latok v
Slovenskej republike zverejiovanych Statistickym uradom Slovenskej republiky.

Spolo¢nost’ Express One Slovakia je opravnena k prepravnej sadzbe uctovat mytny
priplatok. VySku mytneho priplatku je spolocnost Express One Slovakia opravnena
jednostranne upravovat' v pripade zmeny vSeobecne zavaznych pravnych prepisov
upravujucich spoplatnenie cestnej infrastruktury.

V Servisnej zmluve je dohodnuta uhrada za poskytnuté sluzby spolo¢nostou Express
One Slovakia prostrednictvom faktary, ato bud vo forme papierovej alebo
elektronickej. Spolo¢nost’ Express One Slovakia vystavi elektronicku fakturu a posle
ju na dohodnutu e-mailovi adresu uvedenu v Servisnej zmluve alebo v ,Suhlase so
zasielanim elektronickej faktury“. V pripade ak Odosielatel vyzaduje zaslanie faktury
v papierovej forme, spolo¢nost’ Express One Slovakia tuto sluzbu spoplatriuje sumou
podla aktualneho Cennika za kazdu zaslanu papierovu fakturu.

Odosielatel' je opravneny reklamovat udaje (ako napr. hmotnost Zasielky, priplatok
za dodato€nu manipulaciu) uvedené na fakture vystavenej spoloCnostou Express
One Slovakia za distribuciu zasielok najneskér do 30 kalendarnych dni odo dnia
dorucenia faktury Odosielatelovi prostrednictvom webovych formularov. Po uplynuti
uvedenej lehoty Odosielatel straca narok na reklamaciu.

Reklamacné konanie je upravené v osobithnom dokumente nazvanom Reklamacny
poriadok, ktory tvori neoddelitelnu sucast tychto Obchodnych podmienok.

Dopravca akceptuje od Prijemcu Zasielky a Odosielatela Zasielky platby vykonané
platobnymi kartami Maestro, MasterCard a VISA.

Odosielatel suhlasi, ze Dopravca ma opravnenie overenia platnosti, pravosti
predkladanej platobnej karty kontrolou totoZnosti drZitela platobnej karty. V pripade,
Ze platba za Zasielku na dobierku (dobierkova Ciastka) bola Dopravcovi zaplatena
platobnou kartou, tuto finanénd sumu Dopravca (i) poukéze na ucet Specifikovany
Odosielatelom, alebo (ii) je opravneny zapocCitat s akoukolvek pohladavkou voci
Odosielatelovi.

Provizia za sluzby Banky v zmysle zmluvy o prijimani platobnych kariet, uzatvorene;j
medzi Dopravcom a Bankou, bude vyuétovana Dopravcom Odosielatelovi faktirou
vystavenou podla platnej Zmluvy (dalej len ,transakény poplatok®). V pripade, ze
Banka zablokuje transakciu uskutoCnenu platobnou kartou, doba potrebna na
prevedenie Ciastky na ucet Odosielatela sa predlzuje o dobu blokovania finanénych
prostriedkov. Odosielatel suhlasi, Zze Dopravca ma opravnenie overenia platnosti,
pravosti predkladanej platobnej karty kontrolou totoZnosti drzZitefa platobnej karty. V
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pripade, ze Banka vykona opravné zuctovanie platieb a finanénych rozdielov
Dopravca ma narok na uhradu tejto sumy od Odosielatela, a to najma ak:

- transakcia bola uskuto¢nena faloSnou alebo pozmenenou platobnou kartou,

- transakcia bola podvodna.

Zo sporov medzi Odosielatelom a drzitelom platobnej karty, tykajucich sa kvality
tovaru alebo sluzieb platenych prostrednictvom platobnej karty, nevyplyvaju pre
Dopravcu Ziadne zavazky ani zodpovednost. Ak Banka vykona opravné zuctovanie
alebo spatnu uhradu z dévodu reklamécie, Odosielatel sa zavazuje uhradit’ tuto
sumu Dopravcovi.

Uhrada platobnou kartou — sluzba je dostupna pre vsetky Zasielky pri doplnkovej
sluzbe Dobierka, ktoré su spracované v zakaznickej aplikacii, doru¢ované na uzemi
Slovenskej republiky. Ak Prijemca zaplati dobierku platobnou kartou, bude
Odosielatelovi okrem ceny za obstaranie sluzby Dobierka uctovany aj transak&ny
poplatok za uhradu platobnou kartou, ktory sa riadi cennikom Dopravcu alebo je
pisomne dohodnuty v Servisnej zmluve alebo inej zmluve uzatvorenej medzi
Dopravcom a Odosielatelom.

Informacie o Zasielkach mOze Ziadat' ktokolvek, kto uvedie podacie Cislo Zasielky,
telefonicky na zakaznickom servise spolo¢nosti Express One Slovakia (tel. 02/16 160
alebo prostrednictvom webovych formularov). Informacia o dodani Zasielky bude k
dispozicii nasledujuci pracovny den po dni dodania Zasielky. Celu trasu Zasielky od
jej vybratia aZz po dodanie moZno sledovat na internetovej stranke
www.expressone.sk. Tymto nie su dotknuté povinnosti alebo obmedzenia
spolo¢nosti Express One Slovakia tykajuce sa postového tajomstva a ochrany
osobnych udajov vyplyvajuce z osobitnych pravnych predpisov.

Z pohladu ochrany osobnych udajov spolo¢nost Express One Slovakia vystupuje
v pravnom postaveni prevadzkovatela, ktory urCuje ucely a prostriedky spracuvania
osobnych udajov.

Pre ucely tychto Obchodnych podmienok sa rozumie:
a) vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov: Nariadenie

Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES,

b) osobnymi udajmi v zmysle § 11 zakona o postovych sluzbach, najma: meno,
priezvisko, titul, adresu, datum narodenia, rodné Cislo, udaj o doklade totoZnosti,
bankové spojenie, telefénne Cislo, emailovu adresu, vztah zastupcu k adresatovi,
udaj o priebehu distribucie a nemoznosti dodania postovej zasielky,

c) dotknutou osobou v zmysle ¢lanku 4 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane
osobnych udajov: kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje su predmetom
spracuvania (Prijemca zasielky) alebo Odosielatel zasielky, ak su fyzickymi
osobami.
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10.2 Spolo¢nost Express One Slovakia spraciva osobné udaje okrem iného na tieto ucely

a na zaklade uvedenych pravnych zakladov:

10.2.1 Spolo¢nost Express One Slovakia spracuva osobné udaje za ucelom
dodavania Zasielok Prijemcovi Zasielky v sulade s &l. 6 ods. 1 pism. f)
opravneného zaujmu vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov
vyplyvajuceho z ustanovenia § 11 zakona o postovych sluzbach.

10.2.2 Spolo¢nost Express One Slovakia spracuva osobné udaje dotknutych oséb
za ucelom vybavenia reklamacii a st'aznosti v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov vyplyvajucich zo zakona
o postovych sluzbach.

10.2.3 Spolo¢nost Express One Slovakia spracuva osobné udaje dotknutych oséb
za ucelom vedenia ucétovnictva v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. c) vSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych udajov nevyhnutné na splnenie zakonnych
povinnosti vyplyvajucich zo zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov, zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmu v zneni
neskorSich predpisov a dalSie.

10.2.4 Spolo¢nost Express One Slovakia spracuva osobné udaje dotknutych oséb
za ucCelom pravnej agendy (pozn. vybavovanie sudnych ainych sporov)
v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. c) vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
udajov nevyhnutné na splnenie zakonnych povinnosti vyplyvajucich zo
zakona €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, zo zakona &. 307/2016 Z.
z. o upominacom konani a doplneni niektorych zakonov, zakona ¢&. 244/2002
Z. z. o rozhodcovskom konani, zakona €. 301/2005 Z. z. trestny poriadok,
zakona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, zakona €. 162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok, zakon
€. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekuc€nej Cinnosti (Exekuény
poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zakonov.

10.2.5 Spolo¢nost Express One Slovakia spracuva osobné udaje dotknutych oséb
za ucelom uplatiiovania prav ziadosti dotknutej osoby v sulade s ¢l. 6 ods.
1 pism. c) vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov nevyhnutné
na splnenie zakonnych povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia a zo zakona C.
18/2018 Z. z.

10.3 Odosielatel, ktory ma so spolo¢nostou Express One Slovakia uzatvorenu Servisnu
zmluvu je vo vztahu k dotknutej osobe, ktorej spolo¢nost Express One Slovakia
doruCuje zasielku objednanu u Odosielatela, povinny tato dotknuti osobu
informovat v rozsahu podla ¢lanku 13 a 14 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov (tzn. v mene odosielatela i v mene spolo¢nosti Express One Slovakia), najma
(avSak nielen) o pravach dotknutej osoby a o tom, Ze osobné udaje dotknutej osoby
budu na uacel uvedeny v bode 10.2 tychto Obchodnych podmienok poskytnuté
spolo¢nosti Express One Slovakia, ktora ich bude spracuvat podla bodu 10.2 tychto
Obchodnych podmienok.

10.4 Odosielatel, ktory ma so spolocnostou Express One Slovakia uzavretu Servisnu
zmluvu, zodpoveda za spravnost a aktualnost osobnych udajov dotknutych oséb,
ktoré poskytne spolo¢nosti Express One Slovakia podla bodu 10.2 tychto Obchodnych
podmienok.

10.5 Spolo¢nost Express One Slovakia, ktora spracuva osobné udaje dotknutych oséb vo
vlasthom mene, poverila spracuvanim osobnych uUdajov sprostredkovateflov,
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prostrednictvom ktorych zabezpeluje poskytovanie sluzieb uvedenych v tychto
Obchodnych podmienkach. Sprostredkovatelia spolo¢nosti Express One Slovakia
spracuvaju osobné udaje dotknutych o0s6b (Prijemcov zasielok) na zaklade
zdokumentovanych pokynov spolo¢nosti Express One Slovakia a v sulade so
v8eobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov.

10.6 Zodpovednu osobu spolo¢nosti Express One Slovakia v oblasti ochrany osobnych
udajov mozno kontaktovat na: zodpovednaosoba@expressone.sk alebo na adrese:
Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji. Na obalke prosim uvedte poznamku
,GDPR — zodpovedna osoba“.

10.7 Informacie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov, mozno poskytnut
len osobe, ktorej sa tykaju. Spolo€nosti Express One Slovakia patri Uhrada nakladov
za poskytnutie informacii a udajov.

10.8 Informacie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov, spolo&nost
Express One Slovakia poskytne sudu, prokuratire alebo inému organu statu na ucely
plnenia jeho uloh podla osobitného predpisu alebo na ucely odhalovania, vySetrovania
a stihania trestnych Cinov.

10.9 Dotknuta osoba si mdze u spolocnosti Express One Slovakia uplatnit nasledovné
prava:
e Pravo na pristup k udajom,
Pravo na opravu alebo doplnenie,
Pravo na vymazanie,
Pravo na namietat
Pravo na obmedzenie spracuvania,
Pravo na prenosnost’ udajov,
Pravo podat staznost dozornému organu.

10.10 BlizSie informacie ohladom ochrany osobnych udajov sa nachadzaju na internetovej
stranke spolo¢nosti Express One Slovakia www.expressone.sk v sekcii ochrana
osobnych udajov.

11.1  Tieto Obchodné podmienky su zavazné pre spolocnost Express One Slovakia ako aj
pre Odosielatela a Prijemcu Zasielky, pripadne iné osoby, na ktoré sa tieto
Obchodné podmienky vztahuju.

Zmluvné vztahy v tychto Obchodnych podmienkach neupravené sa spravuju
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika (pre vyluCenie pochybnosti
zmluvné strany prehlasuju, Zze si dohodli podfa § 262 Obchodného zakonnika
pésobnost Obchodného zakonnika) a zakona o poStovych sluzbach a ostatnymi
pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky.

11.2 Pripadné spory zo Servisnej zmluvy budu rieSené prostrednictvom prislusnych sudov
Slovenskej republiky.

11.3 Tieto Obchodné podmienky sa uplatfuju iba vtedy, pokial pisomna dohoda alebo
zmluva neustanovi nie€o iné.
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11.4 Tieto Obchodné podmienky su uverejnené na verejnej pristupnej internetovej stranke
spolo¢nosti Express One Slovakia, ato www.expressone.sk. V pripade rozporu
medzi pisomnym vyhotovenim Obchodnych podmienok a ich verziou uverejnenou na
adrese uvedenej v prvej vete tohto bodu, ma prednost’ znenie zverejnené na verejnej
pristupnej stranke spolo¢nosti Express One Slovakia: www.expressone.sk.

11.5 Spolo¢nost Express One Slovakia je opravnena jednostranne zmenit alebo Uplne
nahradit tieto Obchodné podmienky vydanim zmeny. Pre Odosielatela a/alebo
Prilemcu su zmenené Obchodné podmienky zavazné driom publikovania na
internetovej stranke www.expressone.sk, ak v jeho obsahu nie je uvedené inak.

11.6 Obchodné podmienky stracaju platnost a uc¢innost dfiom nadobudnutia platnosti
a ucinnosti novych Obchodnych podmienok. VSetky Servisné zmluvy ako aj iné
dohody, ktorych predmetom je poskytovanie sluzieb uvedenych v Obchodnych
podmienkach zo strany spolo¢nosti Express One Slovakia, ktoré boli uzatvorené
pred ucinnostou tychto Obchodnych podmienok sa riadili doterajSimi Obchodnymi
podmienkami, sa od datumu platnosti a u€innosti novych Obchodnych podmienok
riadia tymito novymi Obchodnymi podmienkami. VSetky odkazy uvedené
v Servisnych zmluvach, ktoré odkazovali na Obchodné podmienky spolo¢nosti
Express One Slovakia, odkazuju na tieto Obchodné podmienky, pokial nie je
vyslovne dohodnuté inak. V pripade zmeny Cislovania alebo oznacenia ¢lanku, na
ktory sa odkazuje v predchadzajucich Obchodnych podmienkach sa za odkazovany
¢lanok povazuje taky ¢lanok, ktory upravuje vztahy obsahovo aj uéelom najblizSie
odkazovanému ¢lanku.

11.7 Tieto Obchodné podmienky v plnom rozsahu nahradzaju doteraz platné a ucinné
Obchodné podmienky. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost driom
15.09.2023.
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